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Scenari L'annuale gara della comunicazione societaria su Internet di Kw Digital

Web Telecom resta regina
in Italia e in Europa
Staffetta tra Eni ed Hera

L utility al secondo posto, per Scaroni argento all'estero
Buona la trasparenza, siamo in ritardo sui nuovi media

DIGUDITTA MARVELLI

elecom Italia richiama. O
meglio: si riconnette. E vin-
ce per la seconda volta in Ita

lia e in Europa la gara delle
societd che meglio comunicano sul
web, Lundicesima edizione del KWD
Webranking, realizzata da Kw Digi-
Lal (divisione digitale di Hallvarsson
& Halvarsson) in collaborazione con
Lundquist e pubblicata in esclusiva
su CorrlerEconomia, conferma il pri-
mo posto per la societd guidata da
Franco Bernabé, sia in cima alla clas-
sifica delle 102 societd italiane che sul

0 alto di quella europea, do-
ve le ilaliane in gara sono solamente
26 5u 500,

Dietro a Telecom (che ha totalizza-
to 87,5 punti sui 100 assegnabili) si &
affermata Hera (85,8) che ha soffiato
la medaglia d’argento a Eni, terza con
&3,5. 11 Cane a sei rampe di Paolo Sca-
roni resta perd fermo al secondo po-
sto nella classifica europea, davanti
alla svedese Sca e alla tedesca Basf.
Ad Ansaldo Sts @ Marie Tecnimont
(40,7 punti rispetto alla passata edi
zione) va invece il Gtolo di best m-
prover, il premio assegnato alle socie-
L che hanno maggiormente aumen-
Lato Ja propria valulazione rispetto al-
la gara precedente. Gl altr migliora-
menti significativi sono guelli di Fiat
industrial (+5,8) e Banca (+4,8)
Nella top ten generale, invece, si se-
gnalano Pirelli & C, Snam, Edison,
Terna & Luxotlica in ascesa rispetto
al 2011. Mentre Piaggio e Unicredit,

pur rimanendo tra le migliori dieci,
perdono terreno.
Spine

La doppia vittoria, pero, ha qual-

che baco. Nonostante il bis ai massi-
mi vertici intercontinentali, le societa
italiane totalizzano in media solo 32,5
punti, in calo rispetto ai 36,8 del 2011,
e sono in difetto di ben 7 punti rispet-
to alla media delle maggiori 500 euro-
pee (39,3). Una debolezza che si spie

ga, probabilmente, con I'aggiorna-
mento in chiave social di tutti i para-
metri di valutazione. Una sfida ardua
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La consegna
dei premi
al «Corriere»

La consegna del
riconoscimenti per Mtalian
WD Webranking Awards
2012 avverrd mercoledi 12
dicembre nella sala Dino
Buzzati del Commiere della
Sera (Via Balzan Milano)
dalle ore 14,30 alle 18 30
Uincontro rappresenta non
solo un’oocasione per
rendere pubblici | risultati
della ricerca e per premiare
I vindtorl, ma anche per
affrontare e
sfide offerte dalle nuove

verrh discusso il ruolo del
digitale nella
comunicazione ma anche
nel business delle aziende
italiane, un modo per
rendere concreto il tema

;i!'asanda digitale in ltalia.

completo
sara disponibile sul sito
Lundquist.it. L'evento &
gratuito, previa
registrazione allo
02 3675 41326

ATV P TR

che ha comungue abbassato tutte le
pagelle medie internazionali di cirea
5 punti. Un sito di buon livello — se-
condo la ricerca — deve prendere un
punteggio almeno pari a 50 e nel ca
so italiano gli ultimi anni hanno se-
gnato un divario sempre pia ampio
tra i pochi eccellenti e il gran numero
di societd che non innova e non inve-
ste nel web,

L'80% delle italiane non presenta
sul sito § propri fattori di crescita e i
Larget per il futuro, i tre quarli non
condivide con gli utenti video corpo-
rate, soloun quinto utilizea le intervi-
ste ai dipendenti nella sezione carrie-
Te. In Europa 11 aspetti sono inve-
e molto mllcqml'l:?L L Talia quindi pri-
meggia con alcuni cam ed & com-
petitiva con il resto d’ Europa sui temi
della comunicazione tradizional-isti-
tuzionale (trasparenza, corporate go-
vernance), ma manca di forza innova-
tiva nella base, se cosi vogliamo defi-
nire il campione delle 102 aziende esa-
minate,

Rinnovo

La ricerca, che ormai ha sedici an
ni di vita di cui undici anche sul mer-
calo jtaliano, & tra le pin gualificate
per la misurazione della qualita della
comunicazione corporate in Rete, I
protocollo prevede 100 criteri di valu-
lazione divisi in dieci sezioni, un ler-
2o -cirea sono riservali alle informazio-
ni tamente finanziarie. Ogni an-
no i parametri vengono aggiornali e
la maggior novita dell’edizione atiua-
le riguarda appunto il diverso posizio-
namento delle domande sull‘utilizzo
d‘?l motori di ricerca e dei soctal me-
dia.

Non c’@ pit una delle dieci sezioni
dedlicata a loro: le aziende sono tenu-
te a dire quanto sono «2.0» in tutte le
diverse aree del loro sito. In questo
modo il peso complessivo di social
media e search @ salito al 13,5% della
valutazione complessiva, mentre I'an-
no scorso si fermava al 5%. Ma I'area
pin importante resta quella dedicata
alla finanza, che conta 41 dei 100 pun-
ti totali.
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L’analisi

«Solo venti siti nuovi su cento»

Lundquist: «Pochi sforzi per migliorare la reputazione in Retex»

ol venti siti nuovi ne-
<< gli ultimi due anni su
cento societil:
pochix, Joakim Lundquist, che pro-
muove da Ia ricerca del we-
branking sottolinea il buon risulta-
to, ma anche le ombre,

Che cosa sl pud rimproverare a
vineltorl ¢ non vincltorl?

«Buona parte hanno riempito i
proprio sito con informeazion, spes-
50 [acendo laglia ed incolla di conte-
nuti dal bilaneio. Questo, perd, non
agyiunge valore dal punto di vista
comunicativo per rafforzare il busi-
ness e la repulazione aziendales.

Dove le socletd lallane potreh-
bero migliorare?

«Le aziende perdono ancora Img
pe occasioni per mﬁnﬂre] identi

Le aziende parlano
dei social network
ma li usano poco
per crescere

Sondaggio Joakim Lundquist

e la reputazione aziendale. E nono-
stante se ne contimi a parlare, an-
che i social media rimangono un
territorio utto da scoprire, Bisogna
rivolgersi all'estero per trovare
spunti d'innovazione dal punto di
vista della comunicazione, Le mi-
gliori sono le societd inglesi e dei Pa-
esi nordici, ma anche e tede
sche, olandesi ¢ perfino francesis».

I manager non ¢l credono abba
slanza?

«Non ancora. 1 piit non hanno
strutture le per affrontare le
slide &n:d:g:lmjfem digitae,
E responsabilita del management di-
mostrare concretamente il proprio
impegno sui nuovi strumentis.
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